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T-Mobile:

Mobiles Vertriebs-
informationssystem
auf Basis SAP Web
Dynpro for Java®
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T-Mobile optimiert seine Vertriebstdtigkeiten nachhaltig und setzt auf ein mobiles Vertriebsinformations-
system aus dem Hause SNAP Consulting. Auf SAP NetWeaver®-Basis bietet die L6sung zukunftssichere state-
of-the-art Technologie mit hoher Wartungsfreundlichkeit und nahezu uneingeschréinkte Erweiterbarkeit bei

ganzheitlicher Systemintegration.

Gemeinsam mit T-Systems hat SNAP
Consulting ein mobiles Vertriebsin-
formationssystem (VIS) fir T-Mobile
implementiert. Das System unter-
stitzt AuBendienstmitarbeiter in
samtlichen Angelegenheiten des
Vertriebsmanagements und der Part-
nerbetreuung: vom Informations-
abruf Uber die Stammdatenpflege
bis hin zur professionellen Erfassung
von Besuchsberichten und der Ver-
waltung komplexer Anfragen.

Iﬁw

Hauptmotivation fiir die Neuent-
wicklung des Systems war die
Anforderung an die Applikation,
sowohl am Desktop-Browser als
auch auf dem BlackBerry-Handheld
lauffahig und dabei komplett in die
SAP®-Business Logik integriert zu
sein. Unter diesen Voraussetzun-
gen wurde bei der technischen
Umsetzung ganzheitlich auf SAP®-
Technologie als Individualentwick-
lungsplattform zuriickgegriffen.
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@ Neue Funktionalitat

Zur zentralen Zielsetzung der Neu-
entwicklung gehorte neben dem
Ausbau der Funktionalitat insbe-
sondere die Schaffung einer sta-
bilen und verlasslichen Infrastruk-
tur durch den Einsatz zukunfts-
sicherer Technologie und die enge
Zusammenarbeit mit einem ein-
zelnen kompetenten Technologie-
partner. Zu den neuen Features ge-
horen u.a. die verbesserte Planung
von Werbekostenzuschiissen und
Promotoreneinsatz sowie umfang-
reiche Mdoglichkeiten zur Budget-
kontrolle und -steuerung. Hinzu
kommen ein aussagekraftiges Hard-
waresubventionsmonitoring  und
die automatische Bildung bzw. Auf-
[6sung von Rickstellungen. Eben-
falls neu ist die Unterstiitzung
zweier Marken (T-Mobile und
telering). Resultat der neuen
Features ist eine umfangreiche Effi-
zienzsteigerung:  AuBendienstmit-
arbeiter verwalten kiinftig Handler-
stammdaten selbst, der Erfassungs-
aufwand wird minimiert, da alle
Vereinbarungsarten nun direkt tber
das VIS4 erfassbar sind, Reisekos-
tenabrechnungen kénnen aus Vor-
lagen erstellt werden und verbes-
serte  Workflow-Ablaufe sorgen
rundum fur kirzere Prozessdurch-
laufzeiten.
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@ Technische Umsetzung

Anders als das Vorgdngersystem,
das noch Uber eine proprietare
Insellésung an das SAP® Backend
angeschlossen war, ist Version 4 des
VIS ganzheitlich ins mySAP ERP®-
Backend integriert. Wahrend die
Business Logik gewohnt in ABAP®
implementiert wurde, erfolgte bei
der Benutzerschnittstelle der Riick-
griff auf Java-Technologie: Die User
Interface-Umsetzung als SAP
WebDynpro for Java®-Applikation
erlaubt eine komplexe, komponen-
tenbasierte Benutzerfiihrung. Der
SAP Web AS 7.0° dient dabei als
Laufzeitumgebung fiir das Projekt.
Der Zugang zum System erfolgt
wahlweise Uber einen klassischen
Webbrowser am Desktop-Backend
oder aber mobil Uber einen
BlackBerry-Client. Das VIS ist an den
SAP® Business Workflow angebun-
den und erlaubt so die dynamische
Administration der Werbekosten-
zuschuss-Masken.

@ Entwicklungsumgebung

Bei der Umsetzung wurde beson-
derer Wert auf Transparenz, Sicher-
heit und Stabilitdt des Systems
gelegt. Softwareergonomisch lag
hoher Stellenwert auf der einfachen
und raschen Wartung sowie der
kostengliinstigen Erweiterungsmog-
lichkeit der Anwendung. Die SAP

NetWeaver Development Infra-
structure® (NWDI) bietet zu diesem
Zweck eine zentrale Source-Code-
Verwaltung, einen zentralen Build
Prozess sowie ein professionelles
Transportwesen fiir die reibungs-
lose Auslieferung der Applikation
auf die Laufzeitumgebung. Das VIS-
Datenmodell wird dabei neben den
SD-Kontakten und Auftragen im
ERP-Backend abgelegt. Hier erfol-
gen u.a. auch der automatischer
Mailversand von Anforderungs-
inhalten sowie die Erstellung von
Geschaftsbriefen  (Auftragsbestati-
gungen, Zahlungsfreigaben, etc.).
Die Genehmigung der Anforderun-
gen ist im Rahmen eines mehrstu-
figen Workflows abgebildet. Prozes-
se zur automatischen Rickstel-
lungsbildung bzw. -auflésung und
umfangreiche  Reportingmdglich-
keiten runden den Funktionsum-
fang ab.

@ Ausblick

Das VIS4 ist ein erfolgreiches Bei-
spiel fur das Moglichkeitsspektrum
der Individualentwicklung mit SAP.
Die SAP NWDI® stellt machtige und
komfortable Werkzeuge fiir die Er-
stellung von Masken und Naviga-
tionen mit komplexen Ul-Elemen-
ten bereit. Dabei sind fiir die Be-
nutzerschnittstellengestaltung kei-
nerlei  HTML- oder Javascript-

Kenntnisse erforderlich. Die saubere
Modell-View-Controller-lmplemen-
tierung trennt die im SAP® Core-
Model gebundene Business Logik
klar von der Java-seitigen Prasenta-
tion und Programmsteuerung. Das
Komponentenmodell erlaubt so
eine prazise Projektgliederung und
Arbeitsteilung. Die SAP NWDI®
bietet eine zukunftsorientierte Ent-
wicklungsumgebung mit schnellem
und miihelosem Deployment und
ermoglicht so rasche und unkom-
plizierte  Applikationserweiterun-
gen. Die erfolgreiche Konzipierung
und Einflihrung des Vertriebsinfor-
mationssystems VIS4 auf SAP
NetWeaver®-Basis liefert so nicht
nur ein umfangreiches Tool fiir den
AuBendiensteinsatz sondern dient
zudem als Datenlieferant fiur ein
geplantes internationales Nach-
folgeprojekt bei T-Mobile.

Weitere Informationen:

SNAP Consulting GmbH - AT

A-1120 Wien, AltmannsdorferstraSe 23A
Tel.: +43161757 84

SNAP Consulting GmbH - DE
D-49143 Bissendorf, SpichernstralSe 3
Tel.: +49 (5402) 985 - 350

office@snapconsult.com
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